Zarzadzenie nr 12/2009
Starosty Nowosadeckiego
z dnia 01 lipea 2009 r.

w sprawie wprowadzania Regulaminu okresowej oceny pracownikow.

Na podstawie art. 28 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych -

(Dz.U. nr 223, poz. 1458 ), zarzadzam si¢ co nastepuje:

§1

Wprowadzam Regulamin okresowej oceny pracownikow, w brzmieniu okreslonym w zataczniku
do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Powiatu Nowosadeckiego.

§3

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem 01 lipca 2009 r.
STARGgSTA
NOWO ECKI

Jan CGolonka

............................................................



Zatacznik do Zarzadzenia nr 12/2009
z dnia 01 lipca 2009 r.

REGULAMIN

przeprowadzania okresowej oceny pracownikow

§1
1. Regulamin przeprowadzania okresowej oceny pracownikéw okresla:

a) okresy, za ktore jest sporzadzana ocena,

b) kryteria, na podstawie ktorych jest sporzadzana ocena,
¢) sposob dokonywania okresowych ocen,

d) skale ocen.

§2

Jezeli w tresci Regulaminu jest mowa o ustawie, nalezy przez to rozumieé ustawe
z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz.U. Nr 223, poz. 1458).

§3

1. Ocenie okresowej, zwanej dalej ,,oceng” podlegaja pracownicy Starostwa Powiatowego
w Nowym Saczu, zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych, w tym na kierowniczych
stanowiskach urzedniczych oraz dyrektorzy i kierownicy:

a) Powiatowego Zarzadu Drég w Nowym Saczu,

b) Powiatowego Urzedu Pracy w Nowym Saczu,

¢) Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu,

d) Pracowni Technicznej Obslugi Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjno-
Kartograficznej w Nowym Saczu,

e) Zaktadu Ekonomicznej Obstugi Szkot i Placéwek Oswiatowych w Starym Saczu.

§ 4

Ocenom kwalifikacyjnym nie podlegaja:
1. pracownicy zatrudnieni w Starostwie na podstawie wyboru i powolania,
2. pracownicy zatrudnieni na stanowiskach doradcow i asystentow,
3. pracownicy zatrudnieni w ramach prac interwencyjnych,
4. pracownicy zatrudnieni stanowiskach pomocniczych i obstugi.

§5

1. Ocena dotyczy wywiazywania si¢ ocenianego pracownika z obowigzkow
wynikajacych z zakresu czynnosci na zajmowanym stanowisku oraz z obowigzkéw

¢



okreslonych w art. 24 i art.25 ust. 1 ustawy.

2. Ocena formulowana jest na pismie przez bezposredniego przelozonego pracownika,
zwanego dalej Oceniajacym.

§ 6

1. Oceny okresowe przeprowadza si¢ co dwa lata, w okresie od 01 pazdziernika
do 10 listopada danego roku kalendarzowego — za okres minionych dwdch lat.

2. W przypadku nowo zatrudnionego pracownika niepodlegajacego obowigzkowi
odbycia stuzby przygotowawczej, pierwsza ocene przeprowadza si¢ po uplywie roku
od dnia zatrudnienia tego pracownika.

3. W przypadku nowo zatrudnionego pracownika, objetego obowigzkiem odbycia stuzby
przygotowawczej pierwsza ocene przeprowadza si¢ po uptywie roku od dnia zlozenia
przez tego pracownika slubowania, o ktérym mowa w art. 18 ustawy.

4. Termin dokonania oceny moze zostac przesunigty w przypadku usprawiedliwione;j
nieobecnosci pracownika lub w innych przypadkach uniemozliwiajacych
przeprowadzenie oceny. Nowy termin Oceniajacy wyznacza pracownikowi w formie
pisemnej. Kopi¢ pisma dotacza si¢ do akt osobowych pracownika.

§7

1. Ocena dokonywana jest na podstawie 6 kryteriéw obligatoryjnych opisanych w arkuszu
okresowej oceny pracownika samorzadowego, zwanym dalej ,,arkuszem oceny”,
stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu oraz 3-5 kryteriow fakultatywnych wybranych
przez Oceniajacego ze zbioru ustalonego z zalaczniku nr 2 do Regulaminu.

2. Oceniajagcy moze ponadto ustali¢ i opisa¢ jedno dodatkowe kryterium, jezeli uzna to za
niezbedne z uwagi na specyfike stanowiska pracy.

3. W przypadku zmiany na stanowisku bezposredniego przetozonego w trakcie okresu
objgtego oceng, nowy przetozony dokonuje oceny pracownika nie zmieniajac kryteriow
ustalonych dla najblizszej oceny, zapisanych w ostatnim arkuszu oceny.

§ 8

1. Oceniajacy przyznaje ocenianemu pracownikowi jeden z czterech poziomow
wykonywania obowigzkéw podlegajacych ocenie:

Poziom Kryteria przyznania

bardzo dobry Oceniany wykonywatl wszystkie obowiazki wynikajace z opisu stanowiska
pracy w sposob czesto przewyzszajacy oczekiwania. W razie koniecznosci




podjal si¢ wykonywania zadan dodatkowych i wykonat je zgodnie z
ustalonymi standardami. W trakcie wykonywania obowigzkow stale
spetniat wszystkie kryteria oceny wymienione w czesei B.

dobry

Oceniany wykonywal wszystkie obowigzki wynikajace z opisu stanowiska
pracy w sposob odpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie wykonywania
obowigzkdw stale spelnial wigkszo$¢ kryteridw oceny wymienionych w
czesci B.

zadowalajacy

Oceniany wigkszo$¢ obowigzkdéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy
wykonywat w spos6b odpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie
wykonywania obowigzkdw stale spetniat niektore kryteria oceny
wymienione w czesci B. -

niezadowalajacy

Oceniany wigkszo$¢é obowiazkdéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy
wykonywat w sposob nieodpowiadajacy oczekiwaniom. W trakcie
wykonywania obowigzkdéw nie spetnial wcale badz spetniat rzadko
kryteria oceny wymienione w czgsci B.

2. Ustala si¢ dwa rodzaje oceny okresowej :
a) ocen¢ pozytywna,
b) oceng negatywna.

3. Ocena pozytywna obejmuje nastgpujace pozioiny wykonywania obowigzkow
przez ocenianego: bardzo dobry, dobry lub zadowalajacy.

4. Ocena negatywna przyznawana jest w przypadku niezadowalajacego poziomu
wykonywania obowigzkdéw przez pracownika ocenianego.

§9

1. Przeprowadzenie oceny okresowej obejmuje dwa etapy:

a) przeprowadzeniu przez Oceniajacego rozmowy z ocenianym pracownikiem,
b) sporzadzenie oceny na pismie.

2. Trescig rozmowy o ktorej mowa w ust.1 lit.a powinno by¢:

a) omowienie przez Oceniajacego sposobu wywiazywania si¢ pracownika z zakresu
powierzonych mu zadan,

b) przedstawienie spostrzezen Oceniajacego, dotyczacych wywiazywania si¢ pracownika
z obowigzkow okre$lonych z art. 24 125 ustawy ,

c) przedstawienie przez pracownika ocenianego spostrzezen i ewentualnych probleméw
dotyczacych realizacji przez niego zakresu czynnosci oraz obowigzkow okreslonych
w art. 24 1 25 ustawy.




3. Wciggu 7 dni od daty przeprowadzenia rozmowy, o ktérej mowa w ust. 1 lit.a.
Oceniajacy sporzadza pisemna oceng wypelniajac arkusz oceny i niezwlocznie dorgeza
go ocenianemu pracownikowi oraz - za posrednictwem Kierownika Zespohu ds.
osobowych - Staroscie Nowosadeckiemu.

§ 10

1. Pracownikowi ocenianemu przystuguje odwolanie od dokonanej oceny do Starosty
Nowosadeckiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania oceny.

2. Odwolanie rozpatruje si¢ w terminie 14 dni od dnia wniesienia.

3. W przypadku uwzglednienia odwotania Oceniajacy zmienia oceng w ciggu 7 diai od dnia
uwzglednienia odwotania lub dokonuje oceny po raz drugi, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia uwzglednienia odwotania.

§ 11

1. W przypadku uzyskania przez pracownika samorzadowego negatywnej oceny, ponownej
jego oceny dokonuje si¢ nie wezesniej niz po uptywie 3 miesiecy i nie pézniej niz po uptywie
6 miesigey od dnia zakoniczenia poprzedniej oceny.

2. . Uzyskanie ponownej negatywnej oceny, o ktérej mowa w § 8, skutkuje rozwigzaniem
umowy o prace, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia.

§ 12

Arkusz oceny podpisany przez Oceniajacego, pracownika ocenianego oraz zatwierdzony
przez Staroste Nowosadeckiego wiacza si¢ do akt osobowych ocenianego pracownika.

§13

W roku 2009 okresowe oceny beda przeprowadzane od dnia 1 pazdziernika do 10 listopada,
zastrzezeniem § 6 ust.2, 3 i 4. Termin ztozenia wypelnionych arkuszy ocen w Zespole ds.
osobowych ustala si¢ na dzien 10 listopada br.



Zalacznik nr 1

do Regulaminu przeprowadzania okresowej oceny (...)

Starostwo Powiatowe w Nowym Saczu, ul. Jagiellonska 33, 33-300 Nowy Sacz

Czesé A

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY
PRACOWNIKA SAMORZADOWEGO

1. Dane dotyczace ocenianego pracownika:

Imie 1 NAZWISKO ..ot et

Stanowisko

Komorka OrganiZacyjia ... covvinesionsionsssnsssssnsssssssssssssssssss e

2. Imig i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe oceniajgcego :

Czes¢ B -

Kryteria oceny

Kryteria obowigzkowe:

Kryterium Opis kryterium

Sumiennosé Wykonywanie obowigzkéw dokladnie, skrupulatnie i solidnie

Sprawnos’c’ Dbatos¢ o szybkie, wydajne i efektywne realizowanie powierzonych zadan, umozliwiajace
uzyskiwanie wysokich efektow pracy. Wykonywanie obowigzkéw bez zbednej zwioki.

Bezstronnosé Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzystaniu dostgpnych zZrédel, gwarantujace
wiarygodno$¢ przedstawionych danych, faktéw i informacji. Umiejetnosé sprawiedliwego
traktowania wszystkich stron, niefaworyzowania zadnej z nich.

Umiej Q'[HOS’(E Znajomos¢ przepiséw niezbednych do w%as'c_iwego wykonywania obowigzkéw

. wynikajacych z opisu stanowiska pracy. Umiejetnos¢ wyszukiwania potrzebnych

stosow.amal przepiséw. Umiejetnose zastosowania wlasciwych przepiséw w zaleznos$ci od rodzaju

OdeWIdeCh sprawy. Rozpoznawanie spraw, ktore wymagaja wspotdziatania

przepiséw ze specjalistami z innych dziedzin.

Planowanie Planowanie dziatan i organizowanie pracy w celu wykonania zadar. P_t;}ecyzyjne

.o . . okreslanie celow, odpowiedzialnosei oraz ram czasowych dziatania. Ustalanie priorytetéw

1 organizowanie dziatania, efektywne wykorzystywanie czasu, tworzenie szczegétowych i mozliwych do

pracy realizacji plandw krétko- i dlugoterminowych,

Postawa Wykonywanie obowigzkdw w sposéb uczeiwy, niebudzacy podejrzen o stronniczosé i

etyczna interesownogé. Dbato$é

o nieposzlakowang opini¢. Postepowanie zgodne z etyka zawodowa.

Kryteria wybrane przez bezposredniego przelozonego z wykazu zamieszczonego
w zal. Nr 2 do Regulaminu

Wybrane kryterium

Opis kryterium




Czg$¢ C - Ocena pracownika. -

1. Opinia dotyczaca wykonywania obowigzkow przez pracownika ocenianego

(ponizej nalezy napisaé w jaki sposéb oceniany pracownik wykonywal obowiazki w okresie, w ktérym podlegat
ocenie, czy spetniat ustawowe kryteria oceny. Jezeli pracownik wykonywat w okresie, w ktérym podlegat ocenie
dodatkowe zadania, ktére nie wynikaja z opisu zajmowanego przez niego stanowiska, nalezy je wskazaé. )

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

2. Okres$lenie poziomu wykonywania obowigzkéw oraz przyznanie okresowej oceny

Oceniam wykonywanie obowiazkow przez ocenianego pracownika w okresie objetym oceng
na poziomie (nalezy wstawi¢ krzyzyk w odpowiednim polu) :

bardzo dobrym ‘

Wykonywal wszystkie obowiazki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposob czesto przewyzszajacy
oczekiwania. W razie konieczno$ci podjal sie wykonywania zadan dodatkowych i wykonywat je zgodnie
z ustalonymi standardami. W trakcie wykonywania obowiazkéw stale speinial wszystkie kryteria oceny
wymienione w czgsei B. -

dobrym ‘ ‘
WykonyWal' wszystkie obowiazki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposéb odpowiadajacy oczekiwaniom.
W trakcie wykonywania obowigzkoéw stale spelnial wigkszo$¢ kryteriow oceny wymienionych w czesci B.

zadowalajacym

Wiekszoéé obowiazkéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy wykonywal w sposéb odpowiadajacy
oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowiazkéw stale spetniat niektore kryteria oceny wymienione
w czesci B.



‘niezadowalajacym ‘ ,

Wigkszo$é obowiazkéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy wykonywal w sposoéb nieodpowiadajacy
oczekiwaniom. W trakcie wykonywania obowiazkéw nie speinial weale badz spetniat rzadko kryteria oceny
wymienione w czgsci B.

i przyznaje okresowg _ocene :

(nalezy wpisa¢ pozytywna — jezeli zaznaczony zostal poziom bardzo dobry, dobry lub zadowalajacy,
negatywng - jezeli zaznaczony zostal poziom niezadowalajacy)

Informacje w sprawie kolejnej oceny okresowej:

Fakultatywne kryteria oceny wybrane przez oceniajacego do zastosowania w kolejnej ocenie
okresowej :

Kolejna ocena okresowa planowana jest:

a) w przypadku uzyskania przez pracownika oceny pozytywnej : po uptywie dwoch lat od
dokonania obecnej oceny, w okresie od 01 pazdziernika do 10 listopada.

b) w przypadku uzyskania przez pracownika oceny negatywne;j :

...........................................................................................................

............................................................

(podpis Oceniajacego)

s

Pouczenie: ocenianemu pracownikowi przystuguje prawo zlozenia odwotania do Starosty
Nowosadeckiego w ciagu 7 dni od dnia doreczenie oceny.

Niniejszy arkusz oceny okresowej otrzymalem w dniu ........coviviviiiieniiieiiinneiirennnenns

........................................

Starosta Nowosadecki



Wykaz fakultafywnych kryteriow oceny

Zatgeznik nr 2
do Regulaminu przeprowadzania okresowej oceny (...)

Lp. Kryterium Opis kryterium
Wiedza Wiedza z konkretnej dziedziny, ktdra warunkuje odpowiedni poziom merytoryczny
1 specjalistyczna realizowanych zadaf.
Umiejetnosé Odpowiedni stopiett wiedzy i u1pie_iqtnos’ci niezbedny do korzystania Ze Sprzgtu
2 obstugi urzadzen komputerowego oraz urzadzen biurowych.
technicznych . . _
Znajomo$é jezyka obcego na poziomie odpowiednim do realizowanych zadan,
3 | Znajomo$¢ jezyka | PoZwalajacana: .
- czytanie i rozumienie dokumentow,
9b9ego (czynna - pisanie dokumentéw, ’ P
i bierna) - rozumienie innych, '
- mowienie w jezyku obeym. -
Nastawienie na Zdolnos¢ i sldonnoéc" do uczenia si¢, uzupelniania wiedzy oraz podnoszenia kwalifikacji
4 wlastiy rozwj, tak, aby zawsze posiadaé aktualng wiedze.
podnoszenie
kwalifikacji
Formulowanie wypowiedzi w spos6b gwarantujacy ich zrozumienie, przez:
5 Komunikacja - wyp.owia.danie sig¢ w sposép zwi'Qg'ly, jasny‘ i p'recyzyjn}./, .
bal b - dobieranie stylu, jezyka 1 tresci wypowiedzi odpowiednio do
werbalna stuchaczy,
- udzielanie wyczerpujacych i rzeczowych odpowiedzi nawet na
trudne pytania, krytyke lub zaskakujace argumenty,
- wyrazanie pogladdw w sposob przekonujacy,
- poslugiwanie si¢ pojeciami wilasciwymi dla rodzaju zalatwianych
spraw (wykonywanej pracy).
Formulowanie wypowiedzi w spos6b gwarantujacy zrozumienie, przez:
6 Komunikacja - stosowanig pl"zyjc;tych fo,rm prowgdz.enia l§01*e§poxldenqii,
. * - przedstawianie zagadniefh w sposob jasny i zwigzly,
pisemna - dobieranie odpowiedniego stylu, jezyka i tresci pism,
- budowanie zdan poprawnych gramatycznie i logicznie.
Umiejetno$¢ budowania kontaktu z inna osoba, przez:
7 Komunikatywnosé | - okgzywanie poszanowanig d.l'u g1e1 st‘roni‘a_a,
. - prébe aktywnego zrozumienia jej sytuacji,
- okazanie zainteresowania jej opiniami,
- umiejetno$¢ zainteresowania innych wiasnymi opiniami.
Zaspokajanie potrzeb obywatela, przez:
8 Pozytywne - zrozumienie funkcji uslugowej swojego stanowiska pracy,
L. - okazywanie szacunku,
podejscie - tworzenie przyjaznej atmosfery,
do obywatela - umozliwienie obywatelowi przedstawienia wiasnych racji,
- sfuzenie pomoca.
Realizacja zadah w zespole, przez: "
9 Umiejetno$é pracy | - pomoc 1 doradzani‘e kolegon'l w 1'a;ie potrzeby, .
- zrozumienie celu i korzysci wynikajacych ze wspdlnego realizowa-
w ZeSpOle nia zadan,
- wspdiprace a nie rywalizacj¢ z pozostatymi cztonkami zespotu,
- zglaszanie  konstruktywnych wnioskéw usprawniajacych prace
zespolu,
- aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania.
10 Umigjetnosé Wypracowywanie stgnqwiska ak.ceptowa‘nego. przez zainteresowanych, dzigki:
. . - dazeniu do zrozumienia stanowiska (opinii) innych oséb,
negocjowania - przygotowaniu i prezentowaniu réznorodnych argumentéw w celu

wsparcia swojego stanowiska,

- przekonywaniu innych do weryfikacji wtasnych sadéw lub zmiany
stanowiska,

- rozpoznawaniu najlepszych propozycji,

- stymulowaniu otwartych dyskusji na temat Zrédet konfliktow,

- ulatwianiu rozwiazywania problemu, kwestii spornej,

- tworzeniu i proponowaniu nowych rozwigzan.




Pozyskiwanie i przekazywanie informacji, ktére moga wptywac na planowanie

11 Zarzadzanie lub proces podgimowz}nia decyzj.i. przez:
. . - przekazywanie posiadanych informacji osobom, -dla ktérych
mf(?rmagac_ informacje te beda stanowily istotng pomoc w realizowanych
(dZIeleme S1e przez nie zadaniach,
informacjami) - uzgadnianie planowanych zmian z osobami, dla ktorych majq one
istotne znaczenie.
Odpowiednic do potrzeb rozmieszczenie i wykorzystanie zasobdw finansowych lub
12 | Zarzadzanie innych, przez: o .
. - okreslanie i pozyskiwanie zasobow,
zasobami - alokacje i wykorzystanie zasobéw w sposob efektywny pod
wzgledem czasu i kosztow,

- kontrolowanie wszystkich zasobéw wymaganych do efektywnego
dziatania.

Motywowanie pracownikéw do osiqgania wyzszej skutecznosci i jakosci

13 | Zarzadzanie pracy, przez: o ‘
- zrozumiate tlumaczenie 7adan okreslanie odpowiedzialnosci za
personelem ich realizacjg, ustalanie realnych termindéw ich wykonania oraz >
okreslenie oczekiwanego efektu dziatania,

- komunikowanie pracownikom oczekiwan dotyczacych jakosci
ich pracy,

- rozpoznawanie mocnych i stabych stron pracownikdw, wspieranie
ich rozwoju w celu poprawy jakosci pracy,

- okreslanie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,

- traktowanie pracownikéw w uczciwy i bezstronny sposéb,
zachecanie ich do wyrazania wilasnych opinii oraz wlaczanie ich
w proces podejmowania decyzji,

- oceng osiagni¢é pracownikow,

- wykorzystywanie mozliwosci wynikajacych z systemu wynagrodzen
oraz motywujacej roli awansu w celu zachgcenia pracownikéw do
uzyskiwania jak najlepszych wynikow,

- dopasowanie indywidualnych oczekiwan pracownikéw dotyczacych
wilasnego rozwoju do potrzeb urzedu,

- inspirowanie i motywowanie pracownikéw do realizowania celow
i zadan urzedu,

- stymulowanie pracownikéw do rozwoju i podnoszenia kwalifikacji.

Nadzorowanie prowadzonych dziatan w celu uzyskiwania pozadanych efektéw, przez:

14 | Zarzadzanie - twgrzenje i wprowadzanie efektywnych systeméw kontroli
. . dzialania,
JakQSCIQ - sprawdzanie jakosci i postgpu w realizacji dzialan,
realizowanych - modyfikowanie planéw w razie koniecznosci,
zadan - ocenianie wynikéw pracy poszczegdlnych pracownikdw,

- wydawanie polecen majacych na celu poprawe wykonywanych
obowigzkdw,

Wprowadzanie zmian w urzedzie przez:

15 Zarzadzanie - podq]mqquie inic_ialyw'y.wprcwadzanifa zmi.an,
. . - uzasadnianie konieczno$ci wprowadzania zmian,
wp{*owadzamem - okreslanie etapow i ram czasowych wprowadzanych zmian,
Zmitan - wspieranie innych w okresie wprowadzania zmian, »

- podejmowanie krokéw zmnigjszajacych niech¢é do wprowadza-
nych zmian,

- skupianie si¢ na sprawach kluczowych zwigzanych z wprowadzanymi
zmianami,

- przewidywanie reakcji pracownikéw na wprowadzane zmiany,

- wprowadzanie zmian w sposéb pozwalajacy osiagnaé pozytywne
rezultaty klientom urz¢du.

Osigganie zakladanych celéw, doprowadzanie dziatan.do konca, przez:

16 Zorientowanie na - ustalanie priorytetéw dziatania,

rezultaty pracy

- identyfikowanie zadan krytycznych, szczegélnie trudnych, moga-
cych mie¢ przelomowe znaczenie,

- okreglanie sposobow mierzenia postepu realizacji zadan,

- przyjmowanie odpowiedzialnosci w trakcie realizacji zadan
i wywiazywanie si¢ z zobowiazan,

- zrozumienie koniecznodci rozwiazywania probleméw oraz
konczenia podjetych dziatan.

Umiejetno$¢ podejmowania decyzji w sposéb bezstronny
i obiektywny, przez:
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17

Podejmowanie
decyzji

- rozpoznawanie istoty problemu oraz okreslenie jego przyczyn,

- podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonych informacji,

- rozwazanie skutkow podejmowanych decyzji,

- podejmowanie decyzji w zlozonych lub obarczonych pewnym
ryzykiem sprawach,

- podejmowanie decyzji obarczonych elementem ryzyka po uprzednim
zbilansowaniu potencjalnych zyskéw i strat.

18

Radzenie sobie
w sytuacjach
kryzysowych

Pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rozwiazywanie skomplikowanych probleméw,
przez:
- wezesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacji kryzysowych,
- szybkie dziatanie majace na celu rozwiazanie kryzysu,
- dostosowywanie dziatania do zmieniajacych si¢ warunkow,
- wezedniejsze rozwazanie potencjalnych probleméw i zapobieganie
ich skutkom,
- informowanie wszystkich, ktérzy beda musieli zareagowad
na kryzys, i v
- wycigganie wnioskow z sytuacji kryzysowych, tak zeby mozna
bylo w przysziosci uniknaé podobnych sytuacji, >
- skuteczne dziatanie (takze) w okresach przejéciowych
lub wprowadzania zmian.

19

Samodzielnosé

Zdolno$¢ do samodzielnego wyszukiwania i zdobywania informacji, formutowania
wnioskéw i proponowania rozwiazaf w celu wykonania zleconego zadania.

20

Inicjatywa

- umiejetno$é i wola poszukiwania obszaréw wymagajacych zmian
i informowanie o nich,

- inicjowanie dziatania i branie odpowiedzialnodci za nie,

- méwienie otwarcie o problemach, badanie Zrédet ich powstania.

21

Kreatywnosé

Wykorzystywanie umiejetnosci i wyobrazni do  tworzenia nowych rozwigzan

ulepszajacych proces pracy, przez

- rozpoznawanie oraz identyfikowanie powiazan miedzy sytuacjami,

- wykorzystywanie réznych istniejacych rozwiazan w celu tworzenia
nowych,

- otwarto$¢ na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych koncepcji
i metod,

- inicjowanie lub wynajdywanie nowych mozliwosci lub sposobdw
dzialania, )

- badanie réznych Zrédet informacji, wykorzystywanie dostepnego
wyposazenia technicznego,

- zachgcanie innych do proponowania, wdrazania i doskonalenia
nowych rozwigzan.

22

Myslenie
strategiczne

Tworzenie planéw lub koncepcji realizowania celéw w oparciu

informacje, przez:

- ocenianie i wyciaganie wnioskéw z posiadanych informacji,

- zauwazanie trendow i powiazan migdzy réznymi informacjami,

- identyfikowanie fundamentalnych dla urzgdu potrzeb i generalnych
kierunkéw dziatania,

- przewidywanie konsekwencji w diuzszym okresie czasu,

- przewidywanie dlugoterminowych skutkdw podjetych dziatan
i decyzji,

- planowanie rozwigzywania problemoéw i pokonywania przeszkod,

- ocenianie ryzyka korzysci réznych kierunkéw dziatania,

- tworzenie strategii lub kierunkow dziatania,

- analizowanie okolicznosci i zagrozen.

o posiadane

23

Umiejetnosei
analityczne

Umiejetne stawianie hipotez, wyciaganie wnioskéw przez analizowanie i

interpretowanie danych, tj.:

- rozréznianie informacji istotnych od nieistotnych,

- dokonywanie systematycznych pordwnan réznych aspektow
analizowanych i interpretowanych danych, ‘

- interpretowanie danych pochodzacych z dokumentéw, opracowan
i raportow,

- stosowanie procedur prowadzenia badan i zbierania danych
odpowiadajgcych stawianym problemom,

- prezentowanie =~ W optymalny sposob  danych i
z przeprowadzonej analizy,

- stosowanie odpowiednich narzedzi i technologii
z aplikacjami komputerowymi) w celu rozwiazania problemu/zadania.

whnioskow

(wlacznie




