ZARZADZENIE NR 16/2013
STAROSTY NOWOSADECKIEGO

z dnia 28 marca 2013 r.

w sprawie zatwierdzenia Sprawozdania z dzialalnos$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Nowym
Saczu za rok 2012

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z pdzn. zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Zatwierdzam Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Nowym Saczu za rok
2012, stanowiace zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Nowgéatdecki
gk

/

; a‘ionka
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POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW
Starostwo Powiatowe w Nowym Sgczu
ul. Jagiellofiska 33, 33-300 Nowy Sacz
tel. 18 41-41-624

Sprawozdanie z dzialalnoSci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Saczu
zarok 2012

Stanowisko pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Starostwie Powiatowym
w Nowym Saczu jest stanowiskiem samodzielnym 1 podlegajacym bezposrednio Staroscie
Nowosadeckiemu. Wymiar czasu pracy Rzecznika to /2 etatu. Wszystkie czynnodci o charakterze
kancelaryjno-biurowym, niezbedne w realizacji zadan Rzecznik wykonuje osobiscie. Z dniem
2 stycznia 2012r. nastgpita zmiana obsady stanowiska Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Nowym Saczu

Zgodnie z ustawg z dnia 16 lutego 2007r o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2007r.

Nr 50, poz.331, p6zn. zm.) do zadan rzecznika nalezy:

1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow,

2) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

3) wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

4) wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentoéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawach odrgbnych.

Do obowiazkéow Rzecznika nalezy rowniez przedktadanie, w terminie do dnia 31 marca kazdego
roku, rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnosci, Staroscie do zatwierdzenia oraz wlasciwej
miejscowo delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Na przestrzeni 2012 roku nastapit wyrazny, prawie dwukrotny, przyrost aktywnosci
konsumentow, ktorzy zgtaszali si¢ do Rzecznika o udzielenie porady lub o pomoc w rozwiazywaniu
sporow na linii konsument — przedsigbiorca. Przyrost ten najprawdopodobniej wynikat ze
znacznego wzrostu $wiadomosci konsumentow w zakresie dochodzenia swoich praw, bedacego
efektem intensywnych kampanii informacyjnych nagtasniajacych coraz liczniejsze przypadki
naruszen zbiorowych interesow konsumentéw. Pomimo tego, w dalszym ciggu obserwowano
niewystarczajaca znajomos¢ praw 1 obowiazkéw wsrdéd konsumentow oraz przekonanie, ze
wszystkie dokonywane transakcje regulowane sg przez przepisy prawne, Wwyznaczajace
przedsigbiorcom obowiazki i nakazy okreslonego zachowania si¢, zawierajace rygor zastosowania
przymusu panstwowego. Brak czujnosci i rozwagi w wyborze towaréw 1 ustug lub w wyborze
kontrahentow (sprzedawcdw, dostawcow, wykonawcow), przy braku zastosowania formalnej
procedury reklamacyjnej, czesto powodowaly ujemne nastgpstwa dla konsumentéw. W celu
podniesienia $wiadomosci konsumenckiej, Rzecznik kazdorazowo informowat konsumentow
o przepisach regulujacych dany obszar dziatalnosci 1 wskazywat zarowno prawa, jak 1 obowiazki
konsumenta w tym zakresie.

Udzielajac pomocy konsumentom Rzecznik staral si¢ oceni¢ i wskazaé¢ realne mozliwosci
korzystnego dla konsumenta zatatwienia sprawy. Analizowat kazda sprawe indywidualnie, dazac do
ugodowego rozstrzygnigcia sporow.
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Realizacja zadan wynikajaca z ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentow.

W okresie sprawozdawczym zarejestrowano i udzielono ogdtem 678 porad konsumenckich,
z ktorych 110 zakonczylo si¢ wszczeciem postgpowania konsumenckiego 1 skierowaniem
wystapien do przedsigbiorcow (czg$¢ wystapien dotyczyta sporéow przedsiebiorcow z wigcej niz
jednym konsumentem). Na ogdlng liczbe 678 porad 211 wplyngto w formie pisemnej 1 zostato
zarejestrowanych jednolitym rzeczownym wykazie akt. Praktycznie w kazdej z wniesionych w tym
trybie spraw po wstepnej weryfikacji stwierdzono duze prawdopodobienstw naruszenia praw
konsumenckich.

Zadnia w zakresie poradnictwa zatatwiane byly w zaleznosci od wagi problemu: niektére na
miejscu poprzez udzielenie konkretnej porady lub pomocy w sformutowaniu pisma reklamacyjnego
lub o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, inne poprzez przeprowadzenie rozmowy telefonicznej
z przedsigbiorcg 1 wyjasnienie bezposrednio przedmiotu sporu, jeszcze inne poprzez wymiang
korespondencji.

Pozostate 467 porad zostato zgtoszone w formie telefonicznej (ok. 75%), ustnie w czasie wizyty
u Rzecznika (22%) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (3%). Porady te =zostaty
zarejestrowane w prowadzonym w formie elektronicznej rejestrze porad.

Tematyka spraw, z jakimi zglaszali si¢ konsumenci do Rzecznika byta réznorodna.

Zdecydowana wigkszo$¢ porad 1 interwencji dotyczyta sprzedazy artykutéw przemystowych,
produktow i ustug — ponad 98%. Pozostate porady dotyczyly spraw, w ktorych stwierdzono brak
mozliwosci zastosowania przepiséw konsumenckich albo z powodu uczestniczenia w sporze dwdch
przedsigbiorcéw, albo z powodu koniecznosci zastosowania przepiséw prawa administracyjnego.
Tradycyjnie  wigkszos¢ probleméw dotyczyta trudnosci w wyegzekwowaniu uprawnien
konsumentow, wynikajacych z ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego, z tytutu niezgodnosci towaru z umowa lub z tytulu gwarancji. W tej
grupie porad zdecydowanie przewazaly w sprawy dotyczace reklamacji obuwia 1 odziezy
1 galanterii (237 porad). Zauwazono przyrost ilosci spraw zwigzanych z reklamacja telefondw
komoérkowych (25 porad) i problem dotyczacy trybu reklamacji (naktanianie konsumentéw przez
sprzedawcow do skladania reklamacji telefondow z tytutu gwarancji inegatywny stosunek do
zgloszen reklamacyjnych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa).

Na podobnym poziomie utrzymuje si¢ udziat skarg dotyczacych reklamacji sprzetu AGD, mebli,
stolarki okiennej i drzwiowej oraz urzadzen grzewczych (ogétem 31 porad).

Czes$¢ skarg dotyczyla jakosci materiatow budowlanych takich jak: pokrycia dachowe, zwlaszcza
blachy, farby, ptytki ceramiczne, kostka brukowa itp. i zwiazane z tym problemy wymiany towaru a
takze brak dokumentéw gwarancyjnych (11 porad). Pojawialy si¢ rowniez skargi dotyczace ztej
jakosci sprzgtu komputerowego (9 porad), ustug motoryzacyjnych (9 porad) i1 wadliwego
wykonania okularéw (4 porady).

W tym obszarze konsumenci skarzyli si¢ gléwnie na oddalanie reklamacji z winy uzytkownika,
odrzucanie zadan reklamacyjnych, w tym prawa do wymiany towaru na nowy, obcigzanie ich
kosztami napraw gwarancyjnych, przewlektos¢ postgpowania reklamacyjnego 1 utrudnianie
dochodzenia roszczen. :

Gléwna przyczyna i1 zrodlem skarg podobnie jak w latach poprzednich byta utrzymujaca si¢ niska
jakos¢ towarow przemystowych, szczegdélnie towardw tanich i pochodzacych z Chin. Staba jakosc¢
z reguly nie pozwalata na uzytkowanie produktéw dluzej niz przez sezon, co bylo powodem
najwigkszej ilosci reklamacji (obuwie), ktére z kolei byly oddalane przez sprzedawcédw chcacych
odpowiedzialnos¢ za ich jako$¢ przerzucié na konsumentow.

Metody uchylania si¢ sprzedawcow od odpowiedzialnosci byly rozne. Najbardziej powszechng
forma byto uzasadnianie oddalenia roszczen konsumentéow na podstawie opinii rzeczoznawcow lub
towaroznawcow, powotywanych i optacanych przez sprzedawcow, w ktorych wine za niezgodnosé
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towaru z umowa przypisywano konsumentom. Przyczyna oddalania roszczen konsumentow
najczgsciej bylo stwierdzenie uszkodzen mechanicznych lub braku przestrzegania zasad
uzytkowania. Wérod przedsigbiorcow w dalszym ciggu daje si¢ zauwazy¢ niska znajomos$é ustawy
o sprzedazy konsumenckiej, stronnicze interpretowanie jej przepisOw oraz nagminne mylenie
gwarancji z rekojmig z tytuhu niezgodnosci towaru z umowa.

Druga kategori¢ spraw pod wzgledem liczebnosci stanowity skargi konsumentow dotyczace umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz umoéw zawieranych na odleglo$¢ regularnych
przepisami ustawy o ochronie niektoérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

W  grupie spraw dotyczacych umoOw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa bardzo
niepokojacych zjawiskiem byly liczne skargi na dziatania przedsigbiorcow niosace znamiona
nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Swiadome wprowadzanie konsumenta
w blad poprzez podawanie si¢ za pracownikéw TP S.A. lub Enion/Tauron, nieprawdziwe
przedstawianie oferty, brak wypelnienia ustawowych obowigzkéw w zakresie pouczenia
konsumentéw o prawie do odstapienia od umowy oraz unikanie odpowiedzi na telefony 1pisma
reklamacyjne, zawyzanie rachunkow, naliczanie kar umownych). Skargi te w zdecydowanej
wigkszosci dotycza firm dziatajacych na rynku ushug telekomunikacyjnych, w tym przede
wszystkim firm ,,Mini-telecom” 1, Telekomunikacja Novum” (68 porad) oraz firm z branzy
energetycznej (25 porad). Podobne skargi konsumenci kierowali rowniez pod adresem firm
trudniacych si¢ tzw. sprzedazg bezposrednia w trakcie pokazéw (18 porad) — w ramach udzielanych
porad pomagano konsumentom formutowaé o$wiadczenia o odstapieniu od umowy i edukowano
w zakresie znajomosci przepisoOw ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow.

W grupie spraw dotyczacych zawierania umow na odlegtos$¢ najwigcej porad udzielono w zwiazku
z dziatalnoscia serwisu ,,pobieraczek.pl” (28 porad) oraz zakupami dokowanymi za posrednictwem
Internetu (21 porad). Porady 1 wystapienia dotyczyly przedsigbiorcow, ktorzy ograniczali prawa
konsumenckie na etapie odstgpienia od umowy izwrotu towaru, dostarczali towar niezgodny z
oferta zamieszczona w Internecie lub utrudniali realizacj¢ postgpowania reklamacyjnego.

Kolejng liczna grupe skarg konsumentéw (czgsciowo opisang przy umowach zawieranych na
odleglosc), w ktorej odnotowano wzrost porad i wystapien sa skargi na dzialalnos$¢ przedsigbiorcow
w sferze ustug telekomunikacyjnych (58 porad). Skargi te dotycza realizacji uméw o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawieranych w salonach sprzedazy (telefonia stacjonarna, komoérkowa,
internetowa, telewizja cyfrowa, Internet przodowy lub bezprzewodowy), w tym zawyzania
rachunkow, przerw lub brakéw swiadczeniu ushug, braku uznawania roszczen reklamacyjnych oraz
nierzetelnej informacji o ofercie przekazywanej konsumentom na etapie zawierania umow
terminowych w promocji (nowa umowa lub kontynuacja), z ktérych wynika bledne
przeswiadczenie konsumentéw o mozliwosci aktywacji jednoczesnie kilku pakietow promocyjnych
lub automatycznym wiaczeniu pakietéw promocyjnych przez operatora, co skutkowato wyzszymi
optatami za potaczenia.

W roku 2012 odnotowano znaczacy i niepokojacy wzrost skarg konsumenckich na ustugi finansowe
$wiadczone przez parabanki i banki. Konsumenci skarzyli si¢ na nieuczciwe praktyki rynkowe
parabankow ,,Skarbiec” i ,,Pozyczka Polska” (9 porad) — w ramach poradnictwa udzielono pomocy
w sformutowaniu o§wiadczen konsumentow o zawarciu umowy pod wptywem biedu. W przypadku
ustug bankowych najwigcej skarg konsumenci kierowali pod adresem Getin Banku (12 porad).
Skargi dotyczyly wprowadzaniu konsumentow w biad poprzez stosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych przez pracownikow banku, wyniku ktérych konsumencie nieswiadomie przystgpowali
do produktow ubezpieczeniowych - wramach poradnictwa takze udzielono pomocy
w sformutowaniu o$wiadczen konsumentdw o zawarciu umowy pod wptywem btedu i edukowano
w zakresie zasad obowigzujacych przy zawieraniu tego rodzaju umow. Pozostate porady dotyczyty
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skarg konsumentéw na jakos¢ $wiadczonych ushug bankowych (11 porad) Skargi dotyczyty
glownie nierzetelnego przedstawiania oferty kredytowej w zakresie wszystkich kosztow kredytu,
nieuzasadnionego naliczania odsetek karnych i optat za monity, braku zgody na konsolidacj¢ lub
restrukturyzacje zadtuzenia. Pomoc rzecznika w tym zakresie polegata na sporzadzaniu projektéw
pism reklamacyjnych 1 edukowaniu w zakresie znajomosci przepisow ustawy o kredycie
konsumenckim i prawa bankowego.

Pozostate porady dotyczyty pojedynczych skarg konsumentéw zwiazanych w szczegdlnosci z:

Ubezpieczeniami komunikacyjnymi (kwestia wypowiadania umow 1 zanizania wyplaty
odszkodowan) — 9 porad,

Ushugami turystycznymi (niezgodnos¢ realizacji turnusu z oferta, nizszy standard hotelu,
skrocenie pobytu z powodu wydtuzenia czasu przejazdu/przelotu) — 7 porad,

Ushigami w zakresie posrednictwa nieruchomosci (terminy wypowiedzenia umow,
niedozwolone klauzule umowne) — § porad,

Dziatalnoscia firm windykacyjnych (Sciaganie naleznosci spornych lub przedawnionych) —
7 porad,

Zakupem samochodéw w komisie (wystgpowanie wad ukrytych, brak przyjmowania
roszczen reklamacyjnych z tego tytulu przez przedsigbiorcéw) — 6 porad,

Zakupem samochodéw 1 motoroweréw u autoryzowanych dealerdw (przeciagajace si¢
naprawy gwarancyjne, brak realizacji roszczen reklamacyjnych zakresie wymiany pojazdu
na nowy) — 3 porady,

Ztej jakosci towaréw spozywczych (sery, mleko) — towary przeterminowane (wskazanie
konsumentom kontaktu z Panstwowa Inspekcja Handlowa 1 Sanepidem - 4 porady,
Ubezpieczenia zdrowotnego oraz z tytulu z tytulu nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
(znizenie wysokosci odszkodowania, odmowa wypftaty) — 4 porady,

Realizacja roszczen reklamacyjnych od przedsigbiorcow z krajow UE (zakupy za granica) —
3 porady,

Realizacja umow na dostawe gazu i energii (zawyzanie rachunkéw, naliczanie kar
umownych, przedfuzajaca si¢ budowa przylacza) — & porad.

Pozostale porady (11 porad) nie dotyczyty spraw konsumenckich i byly zwigzane z:

- naliczaniem dodatkowych optat parkingowych w miejskiej strefie parkowania,

- roszczeniami wynikajacymi z uméw zawartych pomiedzy przedsigbiorcami,

- odszkodowaniami za shupy energetyczne ustawione na gruntach prywatnych wiascicieli,

- ulgami przy przejazdach komunikacji zbiorowej,

- postgpowaniem ZUS w sprawach emerytalno — rentowych,

Strukture udzielonych porad ilustruje ponizsza tabela:

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Tematyka porad ilos¢
1. Uslugi ogolem, w tym: 234 |
| ubezpieczeniowe J 13 j
finansowe (inne niz ubezpieczeniowa) | 32 |
remontowo-budowlane 12 |
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz nieczystosci 8
telekomunikacyjne (telefonia, TV, material), (w tym sprzedaz ustug tel.
o 126 (68)
Poza lokalem przedsigbiorstwa) |
turystyczno-hotelarskie 7 }
deweloperskie, posrednictwo nieruchomosci 8 |
motoryzacyjne 7
ralnicze 2
| timeshare -
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Tematyka porad ilosé J
ocztowe 2 |
gastronomiczne - B
[ZEWOZOWE 2 |
edukacyjne/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 1 “
medyczna - B
| wyposazenie wnetrz - \
pogrzebowa - \
windykacyjne 7 |
inne ] 7 |
I1. Sprzedaz ogdlem, w tym: | 341
Obuwie, odziez, galanteria 237
telefony komoérkowe 25
meble, stolarka okienna i drzwiowa, urzadzenia grzewcze 21 |
materialy budowlane (blachy, kostka bukowa) 11 |
sprzet RTV 1 AGD 10
komputer i akcesoria komputerowe 9
" motoryzacja | 9 B
artykuty spozywcze \ 4 |
artykuly chemiczne i kosmetyki ‘r 3
zabawki | 2 |
| inne 10 |
I1I. Sprzedaz poza lokalem i na odleglos¢ (bez ustug 43
__telekomunikacyjnych)
' IV. Sprzedaz na odleglosé 49 ]
| V. Pozostale 11
| RAZEM 678

2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

W 110 przypadkach (wszystkie zarejestrowane w jednolitym rzeczowym wykazie akt) zatatwienie
sprawy konsumenckiej nie zakonczylo si¢ porada, lecz wymagato bezposredniej interwencji u
przedsigbiorcy poprzez skierowanie wystapienia z wezwaniem do zlozenia wyjasnien,
ustosunkowania si¢ do zarzutow, realizacji uzasadnionych roszczen konsumenta, przyjecia
oswiadczenia woli konsumenta o odstgpienie od roszczen w stosunku do konsumenta, zwrotu
zaplaty za towar, zaprzestania stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, przyjecia towaru do
ponownej reklamacji, przywrocenia uniewaznionej gwarancji.

Przyjeto generalng =zasade aktywnego dziatania fj. zastgpowania konsumenta w sporze
z przedsigbiorca, w ktérym konsument jest zawsze strong stabsza — szczegdlnie w przypadkach gdy
konsument wykorzystat przystugujace mu srodki prawne w postaci reklamacji towaru badz ustugi,
odwotania si¢ o d decyzji reklamacyjnej czy odstapienia od umowy.

Wystapienia Rzecznika w zdecydowanej wigkszosci wzmacniaty roszczenia konsumenta, ktore
wczesniej zostaly poddane weryfikacji w zakresie ich zasadnosci 1 istnienia rzetelnej podstawy
prawnej ich dochodzenia. Dlatego tez — przy braku kompletnej informacji lub dokumentacji
opisujacej dang sprawe, pierwsze wystapienie do przedsigbiorcy miafo charakter wezwania do
zlozenia wyjasnien i uzupetnienia danych. W wielu sprawach pozytywne rozstrzygnigcie sporu dla
konsumenta uzyskano po dwoéch lub wiecej wystapieniach. W kazdym z tych wystapien
wskazywano podstawe prawng naruszenia praw konsumenta, a sytuacjach ktdre tego wymagaty
brak realizacji uzasadnionych roszczen konsumenta sankcjonowano skierowaniem sprawy na droge
sadowg. W trakcie realizacji postgpowan konsumenckich dochodzito takze do bezposrednich
spotkan z przedsigbiorcami, w trakcie ktorych ustalano wspdlng interpretacje przepiséw
dotyczacych danej sprawy 1 wskazywano mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia sporu.
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Dziatania rzecznika podejmowane w trakcie realizacji postgpowan konsumenckich przyniosty
pozytywny efekt w postaci przychylenia si¢ przedsigbiorcy do roszczen konsumenta w ponad 54%
przypadkdw.

Wystepowanie do przedsigbiorcow spelniato takze role edukacyjng — bowiem dokonujac analizy
konkretnego przypadku rzecznik wskazywal przedsigbiorcy wlasciwy sposoéb postepowania
w stosunkach z konsumentami.

Przedmiot wystapien ilustruje ponizsza tabela:

Tabela nr 2: Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.
. Ilosé
} Tematyka wystapien ogolem
L. Uslugi ogélem, w tym: 38 23 | 2
| ubezpieczeniowe 1 0 i
finansowe (inne niz ubezpieczeniowa) 6 3 |
remontowo-budowlane 1 0
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz ) 1
nieczystosci
telekomunikacyjne: telefonia, TV, Internet wraz ze
sprzedaz ustug tel. poza lokalem przedsigbiorstwa —
| w nawiasie ilo$¢ 0sdb objetych wystapieniami.
turystyczno-hotelarskie
deweloperskie, posrednictwo nieruchomosci
motoryzacyjne
pralnicze B
timeshare J
pocztowe J
gastronomiczne i
przewozowe B
edukacyjne/kulturalna/rekreacyjno-sportowa
| medyczna
rwyposaienie wnetrz
L pogrzebowa
windykacyjne
inne
| IL. Sprzedaz ogdlem, w tym:
‘\ Obuwie, odziez, galanteria
\t?efony komorkowe
meble, stolarka okienna i drzwiowa, urzadzenia
IZEWCZe
materiaty budowlane (blachy, kostka bukowa)
sprzet RTV i AGD
komputer i akcesoria komputerowe
motoryzacja
artykuty spozywcze
artykuly chemiczne i kosmetyki
Eabawki
inne
I11. Sprzedaz poza lokalem i na odleglo$¢ (bez
ushug telekomunikacyjnych)
[ IV. Sprzedaz na odleglo$¢
| V. Pozostale

pozytywne w toku
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. Tlosé |
' Tematyka wystgpien | ogélem pozytywne | w toku !
| RAZEM 110 60 \ 6 |

3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacego sie
postepowania.

Na przestrzeni 2012 r. nie wnoszono pozwdw do sadu na rzecz konsumentéw przeciwko

przedsigbiorcom. Nie odnotowano takze przypadkow wstapienia do postgpowania sadowego po

stronie konsumenta. Sporzadzono 3 pisma sadowe do samodzielnego wniesienia przez

konsumentéw w sprawach:

- sprzeciwu od nakazu zaptaty,

- 0 zaptate na skutek odstapienia przez konsumenta od umowy.

Brak udzialu Rzecznika w sprawach sadowych wynikal z niewystarczajacego materialu

dowodowego, zgromadzonego przez konsumentdw, a takze z barku mozliwosci czasowych oraz

techniczno-organizacyjnych do prowadzenia tego zakresu zadan.

4. Wspéldzialanie.

W 2011r. wspotdziatano z Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Delegatura w Nowym Saczu,
poprzez sygnalizowanie o nieuczciwych praktykach przedsigbiorcéw, z Nowosadeckim Oddziatem
Federacji Konsumentéw w zakresie wymiany dos$wiadczen i poradnictwa konsumenckiego
w dziedzinie wyrobdéw obuwniczych, skorzanych 1 materiatloznawstwa oraz z Miejskim
Rzecznikiem Konsumentéw w Nowym Saczu w zakresie przyjecia wspoélnych metod dziatania
w sprawach dotyczacych stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych wobec mieszkancow
Powiatu Nowosadeckiego i Miasta Nowego Sacza.

Dokonano wymiany materiatow edukacyjnych, korzystano z pomocy rzeczoznawcy w sporach
miedzy konsumentami i sprzedawcami, ktérych przedmiotem bylo wadliwe obuwie.

Uczestniczono w spotkaniu matopolskich rzecznikéw konsumentéw zorganizowanym przez 1P SA
Region w Krakowie, na ktérym podniesione zostaly problemy dotyczace wykonywania ustug
telekomunikacyjnych i skarg konsumentéw.

Uczestniczono w szkoleniach dla rzecznikow zorganizowanych przez Federacje Konsumentéw
i Stowarzyszenie Rzecznikow Konsumentow.

5. Dzialalno$é¢ edukacyjno - informacyjna.

Podjeto wspotprace z lokalnymi mediami. Prezentowano w nich problemy o tematyce

konsumenckiej (zagrozenia interesow konsumentéw oraz tematy, ktérych nieznajomos¢ szkodzita

konsumentom 1 narazala ich na straty materialne m. in. w zakresie:

e organizacji wyjazddw turystycznych — weryfikacja biur podrézy, postepowanie w przypadku
upadtosci biura, zasady postgpowania reklamacyjnego,

e nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez firmy telekomunikacyjne, parabanki
(Skarbiec) i banki (Getin Bank),

e system instytucjonalnej ochrony praw konsumenckich w Polsce.

Biezace tematy konsumenckie, podstawowe akty prawne, wzory pism oraz informacja o czasie
pracy Rzecznika zostaly umieszczone na tronie internetowej Powiatu Nowosadeckiego.
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